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OBCHODNI[ PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (OP) stanovuje pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatel
Ing. Antonin Hruby — FastNet.

Smlouvu tvori tyto OP, formular smlouvy podepsany Smluvnimi stranami, prehled tarifd Poskytovatele,
jako? i ptipadna dali pisemnd ujednani mezi Smluvnimi stranami. Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje,
Ze se seznamil se Smlouvou i se vSemi jejimi souc¢astmi, v pIném rozsahu jim porozumél a souhlasi s nimi.
Pro ucely Smlouvy a téchto OP se zvlastni ujednani vztahujici se na spotfebitele pouZiji téZ na podnikajici
fyzickou osobu.

Pro ucely téchto OP maji pojmy s velkym pismenem tento vyznam:

(a) Cenaznamena cenu za poskytovani Sluzby. Cena je urcena ve Smlouvé;

(b) Koncovy bod znamena fyzicky bod (z4suvka, ethernetowy port), ve kterém je U&astnikovi poskytovan
pristup k internetu a/nebo dalsim Sluzbam;

(c) Koncové zafizeni znamena telekomunikacni zafizeni umozniujici komunikaci a urcené k pripojeni
pfimo nebo nepfimo k rozhrani vefejné komunikacni sité. Za Koncové zafizeni se povazuje
predevsim modem, router a/nebo set-top box pro uzivani sluzeb IPTV;

(d) Poskytovatel je Ing. Antonin Hruby — FastNet, s mistem podnikani BorSovska 2222/50, 697 01 Kyjov;

(e) Sit znamena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele;

(f)  Sluzba znamena verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, kterou Poskytovatel
poskytuje U¢astnikovi na zakladé Smlouvy;

(g) Smlouva znamena smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavienou mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem;

(h)  Smluvnf strana znamend Ucastnika a Poskytovatele;

(i) U&astnik je fyzicky nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu, na jejimz
zakladé ji Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené ve
Smlouve;

(j): OPznamena tento dokument, ktery stanovuje obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem;

(k)  ZEK znamena zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
Smlouva, trvani a ukonéeni Smlouvy

Doba trvani Smlouvy je uvedena ve Smlouvé. Neni-li doba trvani uvedena ve Smlouvé, je Smlouva uzaviena
na dobu neurcitou. V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nesmi tato doba presahnout 24 mésicl,
jinak se Smlouva povazuje za uzavienou na dobu neurcitou.

Smlouva zanika:

(a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b) uplynutim doby trvani, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou;

(c) uplynutim vypovédni doby v pfipadé vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a zacina bézet ode dne
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané;

(d) odstoupenim od Smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou Smluvni stranou. Odstoupeni
od Smlouvy je Gc¢inné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy té Smluvni stranég,
ktera Smlouvu podstatnym zplsobem porusila;

(e) ukonéenim Smlouvy ze strany Uastnika v pfipadé zmény Smlouvy, Ceny, téchto OP ¢ijiného
dokumentu tvoficiho soucast Smlouvy. V takovém pripadé Poskytovatel jasnym a srozumitelnym
zplisobem pisemné informuje Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic
pred nabytim Gcinnosti zmény. Ucastnik mé pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze Smlouvy
je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni Poskytovatele o zméné. U¢astnik ma pravo
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bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé,
nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutrdlnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zékladé zmény pravni Upravy nebo v na
zékladé rozhodnuti CTU;

(f) v pripadé zmény poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu za podminek dle téchto OP a platnych
pravnich predpis(.

Pokud je Smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku (napf. e-mailem) nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani (mimo provozovnu Poskytovatele), méa Ucastnik, ktery je spottebitelem,
pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce ve [hité do 14 dnd.
K tomu mUZe vyuzit vzorovy formuldr, ktery je prilohou OP. Poskytovatel bezodkladné po uzavieni preda
Ucastnikovi, ktery je spotiebitelem, pisemné vyhotoveni smlouvy (v listinné podobé nebo elektronicky).
Lhita k odstoupeni pocina béZet po predani Smlouvy dle predchozi véty. Pokud Poskytovatel zacne
Ucastnikovi poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou bé&hem Ihiity pro odstoupeni, je to na zékladé
vyslovné zadosti U¢astnika uvedené ve Smlouvé. V takovém pripadé md Poskytovatel narok na uhradu
pomérné ¢asti Ceny za obdobi, po které byla Sluzba poskytovana.

Po ukonéeni Smlouvy je U&astnik povinen bezodkladné, nejpozdéji viak do péti pracovnich dni, vratit
Poskytovateli veskerd zafizeni Poskytovatele, ktera mu Poskytovatel poskytnul za Ucelem poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

Pokud Smlouva skonc¢i pred uplynutim sjednané doby trvani, je Poskytovatel opravnén vyZadovat od
Ucastnika poplatek za pred¢asné ukonéeni, ktery je uréen jako jedna dvacetina souctu mési¢nich pauald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vySe poplatku se pocita
z Ceny placené v pribéhu trvani Smlouvy. V pfipadé Smlouvy uzaviené se spotrebitelem vsak mize
Poskytovatel poZadovat poplatek za predcasné ukonceni pouze v pfipadé, Ze Smlouva skonéi do tfi meésicl
od uzavreni.

Sluzby
Den zahajeni poskytovani Sluzeb je uveden ve Smlouvé.

Rozsah poskytovanych SluZeb je stanoven ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastnikovi
Sluzby s parametry uvedenymi ve Smlouvé.

V pripadé Sluzby pfipojeni k siti internet v pevném misté jsou minimalni, bézné dostupna, maximalni a
inzerovana rychlost stahovani (download) a nahravani (upload) uvedeny v prehledu tarifli Poskytovatele.

Poskytovatel zarucuje, Ze Sluzba pripojeni k siti internet v pevném misté bude poskytovany minimalné
v kvalité odpovidajici minimalni rychlosti stahovani a vkladani. Jind minimaini Uroven kvality Sluzby neni
nabizena.

Odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani u Sluzby pfipojeni k siti internet v pevném
misté nema zasadni vliv na vykon prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich &ifeni, vyuzivani
a poskytovani aplikaci a sluzeb a wvyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru,
prostfednictvim Sluzby pristupu k internetu. Odchylka spocivajici v poklesu vykonu vSak maze zplsobit, Ze
pozadovana informace ¢i obsah mohou byt zobrazeny pomaleji, aplikace mohou byt dostupné pomaleji Ci
docasné nedostupné, mize dochdzet ke zpomaleni prehravani audiovizudlniho obsahu ¢i ke zpomaleni
prenosu velkého objemu dat.

V ptipadé odchylky od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani je U&astnik opravnén uplatnit
reklamaci Sluzby dle téchto OP. Za velkou trvajici odchylku od béziné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat v pfipadé sluzby pristupu k internetu se povazuje takova odchylka,
kterad vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
vintervalu dels$im neZ 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat v pfipadé sluzby pristupu k internetu se povazuje takova odchylka,
pri které dojde alespon ke trem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
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ZpUsob vypoctu velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky véetné dalSich podrobnosti jsou
stanoveny opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu &. VO-5/1/08.2020-9, dostupném
Z www.ctu.cz.

Druhy i parametry poskytovanych Sluzeb ¢i zpUsob platby Ceny mohou byt zménény na zékladé Zadosti
Ugastnika. Navrh na zménu je U&astnik povinen oznamit Poskytovateli nejméné 30 dnl pFede dnem, kdy
ma k navrhované zméné dojit, a to pisemné postou nebo emailem zaslanym na adresu Poskytovatele. Tyto
zmény nelze provadét zpravidla Castéji neZ jedenkrat za jeden kalendaini mésic. Zména bude provedena
od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zddost dorucena, nebude-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel standardné nenabizi propagacni nabidky. V pripadé, Zze bude propagacni nabidka nabizena, stanovi
soucasné Poskytovatel pravidla pro jeji wuziti.

Cena
Cena SluZeb je uvedena ve Smlouvé.

Cena se zacina Uctovat ode dne aktivace Sluzeb. Zuctovacim (fakturacnim) obdobim je kalendarni mésic.
Zaplacenim Ceny se rozumi jeji pfipsani na Ucet Poskytovatele.

Pokud je tak sjedndno ve Smlouvé, bude vyt&tovani Sluzeb veéetné dafiového dokladu (faktury) Uéastnikovi
zasilano v elektronické podobé e-mailem na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vyhotoveni doklad( v listinné
podobé a jejich zaslani postou mize byt Poskytovatelem zpoplatnéno.

V ptipadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim Ceny ¢&i jeji ¢asti a nezjedna ndpravu ani po uplynuti Ihiity
sedmi dni od doruceni pisemné upominky Poskytovatele (pficemz se Smluvni stany dohodly, Ze upominku
lze zaslat elektronicky emailem), je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi vedle droku z prodleni
v zakonné wysi rovnéz primérené naklady na zaslani upominky. Prodleni s platbou Ceny ¢&i jeji ¢asti po
uplynuti Ihty k napraveé dle predchozi véty je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. Poskytovatel je
vedle prava na odstoupeni od Smlouvy opravnén téz pozastavit poskytovani Sluzby az do dne vyrovnani
veskerych dluznych plateb ze strany U¢astnika.

Pfi soustavném neplaceni (existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani) ¢i soustavném opozdéném
placeni ceny za Sluzbu (nejméné 2 po sobé jdouci vyUctovani) a v piipadé, ze Ucastnik Gmysiné uved|
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotcené Sluzby a
Smlouvu s okamZitou Gcinnosti ukonéit, a to po predchozim pisemném upozornéni Ucastnika, pokud
Ucastnik nezjedna napravu ve |hdté jednoho tydne ode dne doruceni upozornéni.

Pokud Ucastnik uhradil Poskytovateli Cenu za Sluzby pifedem a nasledné v diisledku ukonéeni Smlouvy
nevyuzival Sluzby po celé uhrazené obdobi, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti Ceny. Pomérna c¢ast Ceny
bude vracena bez zbyteéného odkladu po ukoncéeni Smlouvy.

Prava a povinnosti Uastnika

Pokud si Koncové zafizeni zajistuje Ugastnik, je povinen zajistit jeho funkénost a kompatibilitu s minimalnimi
technickymi parametry stanovenymi Poskytovatelem a musi byt provozovano v souladu s technickymi
predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. V pfipadé, ze Koncové zafizeni Ucastnika
nespliuje poZadavky dle predchozi véty, nenese Poskytovatel odpovédnost za funkénost a/nebo dodrzeni
sjednanych parametr( Sluzby ani nezarucuje minimalni Uroven kvality poskytovanych Sluzeb.

Ucastnik je povinen pfipojovat ke Koncovému bodu nebo ke Koncovému zafizeni Poskytovatele pouze
pristroje, které splniuji pozadavky pfislusSnych platnych pravnich predpisd a zdvaznych bezpecnostnich,
technickych a jinych norem.

Ucastnik neni opravnén zasahovat do Koncowych zafizeni Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén zménit
misto instalace bez védom{ a souhlasu Poskytovatele. Ucastnik nenf opravnén si ménit adresu IP.

Ucastnik je povinen nejpozdéji do sedmi dnél informovat Poskytovatele o kazdé zméné Gdaju tykajici se jeho
osoby (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence, zména obchodni firmy
spolecnosti Ci sidla apod.), a to osobné v provozovné, elektronicky e-mailem nebo pisemné doporuc¢enym
dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele.

Ucastnik je povinen umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich se zahajenim poskytovani Sluzeb,
jejich naslednym radnym poskytovanim a s opravami, Udrzbou, zménou, pfemisténim i revizi Koncovych
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zatizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace. V pfipadé nesplnéni této povinnosti neni Poskytovatel
odpovédny za pfipadné nedodrzeni sjednanych parametrt Sluzby, pokud k nim dojde v dsledku nesplnéni
vyée uvedené povinnosti Ucastnika. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti nutné k zahajenf
poskytovani Sluzeb muize dojit k odkladu terminu sjednaného pro zahajeni poskytovani Sluzeb, a to az do
poskytnuti potfebné soucinnosti.

Ucastnik se déle zavazuje

(a) uzivat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou;

(b) nepokouset se o prlinik ¢i pfistup do jinych siti ¢i sluzeb elektronickych komunikaci, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

(c) nepouZivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, sité nebo UCtu, jakoZ i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného
uZivatele, k jeho softwaru nebo datiim;

(d) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost Sité nebo umoznujici
jeji narusovani.

Prava a povinnosti Poskytovatele

V piipadé, ze U¢astnik poruduje jakékoliv smluvni podminky, upozorni Poskytovatel U¢astnika na poruseni
pisemné (pficemZ postaci formou e-mailu na adresu uvedenu ve Smlouvé) s uvedenim lhdty k napravé
v délce alespori sedmi dni. Pokud ve stanovené Ihiité Ucastnik nezjedna napravu, jednd se o podstatné
poruseni Smlouvy a Poskytovatel ma vedle prdava na odstoupeni od Smlouvy téZ pravo omezit poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nové Smlouvy ¢i zfizeni nové Sluzby v pfipadé, Ze eviduje vaci
Ucastnikovi jakékoliv neuhrazené splatné pohledavky, a to az do doby jejich ipIného uhrazeni véetné veskerého
prislusenstvi.

Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:
(a) v pripadech uvedenych v ¢l. 4.4, 4.5 a 6.1 za podminek tam uvedenych;

(b) pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo vyrazné omezeno v disledku udalosti, kterou
Poskytovatel nemohl predvidat ani ji zabranit, a ktera lezi mimo vali Poskytovatele;

(c) z ddvodu zajisténi bezpeénosti a/nebo integrity Sité, bezpecnosti Sluzby a/nebo ochranou Sluzby pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti;

(d) v pfipadé, kdy mu to uklada povinnost dana zakonem nebo zavazné rozhodnuti pfisluSného organu
verejné moci.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Smlouvu, OP, prehled tarifd a/nebo jiné podminky poskytovani

Sluzeb. O zméné musi Poskytovatel informovat Ucastnika v pfiméfeném predstihu, nejméné viak jeden mésic

predem, a to e-mailem na adresu Ucastnika uvedenou ve Smlouvé. Souc¢asné Poskytovatel uverejni informace o

zméné ve své provozovné a na internetové adrese www.kyjovskyinternet.cz. U¢astnik ma pravo Smlouvu ukongit
za podminek uvedenych v¢l. 2.2(e).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani Smlouvy IP adresy pridélené Ucastnikovi a provadét i
daléf technické zmény nutné pro fadné poskytovani Sluzeb s tim, ze Ucastnik je povinen pro provadéni
takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Provoz sité, zavady

Poskytovatel je povinen udrzovat Sit ve stavu odpovidajicimu pozadavkim platnych pravnich predpist a zavaznych
technickych norem.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel provadi pravidelnou tdrzbu Sité a jejich prvk. Pravidelnou tdrzbu
Sité provadi Poskytovatel zpravidla v **** v dobé od *** do *** hodin. O provadéni udrzby Sité mimo vyse uvedené
obdobi bude Poskytovatel Ucastnika predem informovat na webowych strankach www.kyjovskyinternet.cz.
Provadéni pravidelné udrzby Sité mize mit vliv na kvalitu a parametry poskytovanych Sluzeb a mize vést
k vypadkdm Sluzeb. Vypadek ¢i nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzeb z dlivodu pravidelné adrzby Sité neni
vadnym poskytnutim Sluzby a nezaklada pravo Ucastnika domahat se narokd z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel dale oznami Ucastnikovi na email uvedeny ve Smlouvé v dostate¢ném predstihu, 7e dojde k
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omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni,
zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat.

Zavady mGze Ucastnik nahldsit na kontaktni e-mail ¢i telefon Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Praci na
odstranéni zdvad zapocne Poskytovatel v terminech uvedenych ve smlouvé, vzdy viak maximalné do dvou
pracovnich dnli od nahlaseni. Poskytovatel se zavazuje odstranit veskeré zavady Sité zpravidla do dvou
pracovnich dnd od jejich nahldgeni U¢astnikem. Tato IhGta mGzZe byt pfiméFené prodlouzena z objektivnich
dlvodd, pro které nelze odstranéni zdvady provést, napr. z dlvodu nepfistupnosti Koncového bodu,
preruseni doddvky elektrické energie ¢&i zdlvodd, které jsou povazovany za okolnosti vylulujici
odpovédnost ve smyslu platnych pravnich predpis(. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuji téz
obecné zdvazna opatreni souvisejici s epidemii COVID-19 vcetné karanténnich omezeni za predpokladu, ze
zcela znemoznuji ¢i vyznamné ztézuji pInéni zavazkd Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby, vzniklé v dasledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich se Smlouvy ze strany U¢astnika.

Poskytovatel nese veskeré naklady na odstranéni zavady Sité, s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil
Ugastnik nebo je zévada zplisobena poruchou na Koncovém zafizeni Uastnika. V téchto p¥ipadech je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli cenu servisniho zasahu a uhradit Poskytovateli pfipadné dalsi
naklady vzniklé v souvislosti se zavadou Sité zpdsobenou Ucastnikem.

Narok na pausalni ndhradu pfi nedodrzeni terminu opravy a instalace
(a) Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy &i instalace, ma U¢astnik narok na pausélni ndhradu.

(b) Vyse pausalnindhrady ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi U¢astnikovi za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vy$i 400 K&.

Reklamace sluzeb

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani Ceny nebo na poskytnutou Sluzbu. Reklamace se
uplatfiuji na kontaktnich tGdajich uvedenych ve Smlouvé (telefon, e-mail). U¢astnik je opravnén reklamaci
uplatnit téZ v provozovné Poskytovatele nebo pisemné listovni zasilkou zaslanou na adresu Poskytovatele.

Reklamaci na vyuctovani Ceny je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani Ceny, a neni-li vyictovani s ohledem na druh Sluzby poskytnuto, do 2
mésicd od poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podéni reklamace nemé odkladny ucinek a U¢astnik
se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit. CTU
je viak v odGvodnénych pFipadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Vytizeni reklamace
zasle Poskytovatel na emailovou adresu U&astnika uvedenou ve Smlouvé.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik opravnén podat u CTU ndvrh na zahajenf fizeni o ndmitce
proti vyrizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu. CTU je viak v odCvodnénych
pripadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, e podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti
odkladd aZ do rozhodnuti o ndmitce.

Pokud doslo k vyuétovani Ceny v neprospéch Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil Ceny
nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pfi daldim wyictovani, nebylo-li s U¢astnikem dohodnuto pisemné jinak.

Pokud Sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (neni tedy dodrZena garantovana kvalita/dostupnost
Sluzby), je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zédvady a primérené snizit Cenu nebo po dohodé s
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Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zptisobem.

Poskytovatel nenf povinen nahradit U¢astnikovi $kodu, kterd mu vznikne v déisledku prerugeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Postup pfi vyfizovani reklamaci tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapuUjcené anebo
zakoupené od Poskytovatele (napf. Koncova zafizeni k uzivani Sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni
reklamaci pouZziji ustanoveni platnych pravnich predpis(, zejména obcanského zakoniku.

Provozni a lokaliza¢ni daje

Poskytovatel na zékladé ZEK zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména Udaje o telefonickych hovorech,
datovych prenosech a dalsich sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, a lokalizacni Udaje, jimiz se rozumi
jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Provozni a lokalizacni Udaje je Poskytovatel opradvnén a soucasné povinen spravovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Zmény poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu

Ucastnik je opravnén zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
U&astnik mohl poskytovatele sluzby pFistupu k internetu zménit tak, aby byl zajisténa kontinuita

poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se podili U&astnik, novy
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen "prejimajici poskytovatel") a stavajici poskytovatel sluzby

pristupu k internetu (dale téZ "opoustény poskytovatel").

Ucastnik musi u prejimajiciho poskytovatele podat 7ddost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a dohodnout s prejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména probéhnout.

Ucastnik mGze pozadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Postup zmény vede prejimajici poskytovatel.

Ucastnik poda zadost o zménu sluzby pfistupu k internetu (dale jen "#adost o zménu") u prejimajiciho
poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifikaéni Gdaje Ucastnika;

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele;

identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

d

e) ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

(

(b)
()
(d)
(e)

Postup, pokud je Poskytovatel opousténym poskytovatelem:

(a) Na zakladé zadosti o zménu dojde k ukonéeni Smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou predmétem zmény,
a to okamzikem, kdy prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

(b) Poskytovatel po doruéeni 7adosti o zménu neprodlené sdéli Ucastnikovi ovéfovaci kéd pro zménu
sluzby, neni-li tento kéd jiz uveden ve Smlouvé.

(c) Lhlta pro realizaci zmény Cini Ctyfi pracovni dny a zac¢ind bézet ode dne obdrZeni Zzadosti o zménu
Poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

(d) Poskytovatel Zadost o zménu ve [hité jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle Poskytovatel prejimajicimu poskytovateli alespon informaci, zda je
dotcend sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluZzeb a koncového zafizeni.

(e) Poskytovatel odmitne zZadost o zménu v pfipadé, Ze
i. eviduje k obdrzenému ovérovacimu kodu pro zménu jinou Zadost o zménu;
ii. vZzadosti o zménu je neplatny ovérovaci kéd, nebo
iii.  Zadost o zménu neobsahuje Udaje podle ¢l. 10.4.

Postup, pokud je Poskytovatel prejimajicim poskytovatelem

(a) Novy Ucastnik mlze pozadat Poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. V
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takovém pfipadé musi s Poskytovatelem uzaviit smlouvu minimalné v rozsahu sluzeb, o jejichZ pfenos
k poskytovateli 7ada.

(b) Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o 7adosti U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrieni Zadosti o zménu, sdéli mu vsechny
nalezitosti nutné pro provedenizmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout, a spole¢né
neprodlené ovéri moznost provedeni zmény.

(c) Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pfed tim, neZ jeho jménem poZada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu
Poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

(d) Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhité dohodnuté s
U&astnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek a? do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby Poskytovatele. PFferuseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

(e) Poskytovatel je povinen ve Ih(té tfi pracovnich dnli od obdrZeni informace, zda je dotend sluzba
pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé
existence baligku slufeb nebo balitku sluZeb a koncového zafizeni na zakladé pokyn Uéastnika
objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému ma zména
poskytovatele probéhnout, anebo takovou zadost zrusit. Od obdrZeni zadosti o zménu poskytovatele
nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele
dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dn(.

(f) Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Poskytovatelem jako
pfejimajicim poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje opousténého poskytovatele o
aktivaci sluzby.

Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu provadi Poskytovatel na své naklady.

Narok Ucastnik na paugalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele se zpozdénim:

(a) Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v ddsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby;

(b) Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady
200 K& za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje $estym dnem trvani prodleni nélezi Ugastnik za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

Spole¢né a zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o informacich divérné povahy a informacich, které maji
povahu obchodniho tajemstvi, které se tykaji druhé Smluvni strany a které se dozvédély v souvislosti se
Smlouvou a jejim pInénim, takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy) ani je vyuzivat ke
svému neopravnénému prospéchu.

Prevod prav a povinnosti ze Smlouvy jako? i postoupeni Smlouvy na tfeti osobu ze strany U&astnika je
mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén prava a
povinnosti z této Smlouvy i Smlouvu prevést na tieti osobu i bez souhlasu U¢astnika.

V piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci se U¢astnik mize za Gi¢elem mimosoudniho
Fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni drad (www.ctu.cz). V ptipadé sporu ohledné jiné véci ne?
sluzeb elektronickych komunikaci se Uastnik miZe za Ucelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Tyto OP jsou platné od 1.7.2022.



